Asistencia Tecnologica Iké

Asistencias Cobertura Eventos
Actualizacién del sistema operativo y software de
base
Mejoramiento de performance y liberacién de
Computadoras memoria
ersonales
P Control de virus y software no deseado
Configuracion de cuentas de usuario
Asesoramiento en la compra SOPORTE
Configuracion de store / instalacion y TELEFONICO: SIN
desinstalacion de aplicaciones 6 LIMITE. SOPORTE
‘ . ‘ ~ EQUIPOS REMOTO: SIN LIMITE.
Sincronizacion de datos e informacion CUBIERTOS SOPORTE EN CENTROS
- Configuraciones avanzadas A DE SERVICIO Y/O
TECNOLOGIcOo o DOMICILIO: 3 VISITAS
Instalacién y configuracion de cuentas del usuario. ELECCION )
DEL BENEFI- = ANUALES.
Dispositivos Actualizacion del sistema operativo CIARIO COLOCACION/
moviles Asistencia en el uso/desconocimiento de usuario. INSTALACION DE SMART/

Mejoramiento de performance y liberacién de
memoria

Mejoramiento de uso de bateria
Asesoramiento en la compra

Resguardo de informacién

Entretenimiento
hogar

Conexion y configuracion de smart / led tv

Configuracion de aplicaciones y multimedia

LED TV: 1 EVENTO AL ANO.




Conexion de home theatre
Colocacién / Instalacién de smart/led tv

Asesoramiento en la compra

Gaming

Configuracion
de accesorios
y/o periféricos

GPS Vehicular

Conexion de consolas
Instalaciéon de accesorios de consolas.

Configuracion y actualizacion de consolas




